$SUPERGALVANICA @

RESPONSABILITA SOCIALE D’IMPRESA

Introduzione

La responsabilita sociale d'impresa (RSI) ¢ un principio guida fondamentale per
Supergalvanica. La nostra missione non si limita alla generazione di profitto, ma si
estende al benessere delle nostre parti interessate, all'ambiente e alla comunita in cui
operiamo. Questo documento illustra il nostro impegno verso la RSI, descrivendo le

nostre politiche, le iniziative e i risultati ottenuti.

Impegno Verso la Proprieta

La proprieta di Supergalvanica si focalizza su una strategia di crescita sostenibile e
stabile nel lungo periodo. Questo approccio consente di costruire una solida base
economica € garantire una remunerazione adeguata del capitale investito. La nostra
visione a lungo termine include investimenti in innovazione e miglioramento continuo,

assicurando cosi la stabilita e la solidita aziendale.

Orientamento al Mercato e a1 Clienti

Supergalvanica opera in diversi settori chiave, tra cui elettromeccanica, elettronica,
automotive, raccorderia idrosanitaria, connettori € meccanica di precisione. Il nostro
modello di business diversificato ci permette di affrontare le sfide del mercato con

flessibilita e resilienza.

La soddisfazione dei clienti ¢ al centro delle nostre attivita. Per garantire la massima

qualita, eroghiamo per ogni trattamento 1 nostri certificati di qualita. Ogni prodotto ¢
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sottoposto a rigorosi controlli per assicurare che rispetti gli standard piu elevati. In caso
di non conformita, adottiamo un approccio proattivo: analizziamo ogni singolo caso
con estrema attenzione per identificare le cause e implementare le necessarie correzioni
¢ miglioramenti. Questo impegno ci permette di mantenere un alto livello di fiducia e

soddisfazione tra i1 nostri oltre 200 clienti.

Valorizzazione dei Collaboratori

Il nostro personale ¢ il cuore pulsante della nostra azienda. La fidelizzazione dei
collaboratori ¢ il bassissimo turnover testimoniano un ambiente di lavoro positivo e
collaborativo. Investiamo continuamente nella formazione e nello sviluppo
professionale dei nostri dipendenti, assicurando che abbiano le competenze necessarie

per crescere insieme a noi.

Le nostre politiche di remunerazione includono premi di produzione significativi e la
possibilita di straordinari, dimostrando il nostro impegno nel riconoscere il valore del

lavoro svolto.

Relazioni con 1 Fornitori

I fornitori di Supergalvanica sono partner strategici nella nostra catena del valore.
Manteniamo relazioni di lungo periodo basate sulla qualita del servizio e sull'assistenza
tecnica. La diversificazione delle fonti di approvvigionamento ¢ una nostra priorita per
prevenire rischi di interruzione delle forniture. Continuiamo a monitorare e valutare 1
nostri fornitori per assicurarci che siano in linea con i nostri standard di flessibilita e

affidabilita.
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Sostenibilita Ambientale

Operiamo in un contesto residenziale che ci impone di essere particolarmente attenti
all'impatto ambientale delle nostre attivita. La conformita a tutte le normative
ambientali ¢ per noi una prioritd imprescindibile. Manteniamo un rapporto di buon
vicinato con la comunita locale, assicurandoci di non arrecare disturbo ¢ di operare
sempre nel rispetto delle leggi vigenti. Ogni modifica alle nostre attivita produttive

tiene conto di queste considerazioni ambientali.

Il nostro impianto di depurazione e altamente avanzato e progettato per trattare
efficacemente una vasta scarti provenienti dagli impianti galvanici. Il processo di
depurazione inizia con la raccolta delle acque reflue, che vengono convogliate in
vasche di equalizzazione per uniformarne le caratteristiche chimiche.
Successivamente, le acque passano attraverso un sistema di trattamento chimico-
fisico che include la neutralizzazione, la precipitazione dei metalli pesanti e la
coagulazione-flocculazione per rimuovere i solidi sospesi. I fanghi risultanti vengono
disidratati e smaltiti in modo sicuro e conforme alle normative.

L'acqua trattata subisce ulteriori processi di filtrazione e affinazione per garantire
che i livelli di contaminanti siano al di sotto dei limiti di legge prima di essere
rilasciata nell'ambiente. Questo sistema avanzato ci permette di gestire in modo
efficiente e sicuro i rifiuti prodotti, riducendo al minimo I'impatto ambientale delle

nostre attivita.

Innovazione e Tecnologia

Supergalvanica investe continuamente in nuove tecnologie e strumenti per mantenere

e migliorare la qualita dei nostri prodotti e servizi. Il nostro parco macchine e impianti
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¢ adeguato alle necessita attuali, ma siamo gia proiettati verso futuri investimenti per

supportare nuovi business e soddisfare la crescente domanda del mercato.

Conclusioni

La responsabilita sociale d'impresa ¢ un impegno che Supergalvanica prende
seriamente. Continuiamo a lavorare per migliorare il nostro impatto economico, sociale
¢ ambientale, guidati da principi di sostenibilita e crescita a lungo termine. Siamo
orgogliosi dei risultati ottenuti e determinati a continuare su questa strada, consapevoli
che il successo dell'azienda ¢ strettamente legato al benessere delle nostre parti

interessate e della comunita in cui operiamo.

Luglio 2024
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